
Terms of sales

Guarantee Modality

我們所有的熱水浴池、游泳池和水上運動產品均享有 6 個月的製造商保修。因保修所產生之運費均由客人承擔。保修包括在
打開產品包裝或使用過程中發現的缺陷和損壞，產品必須按照說明書的警告和建議來使用。保修僅覆蓋損壞的部分，而不是整
套產品。製造商保修不包括由於人為錯誤、外部環境或疏忽造成的產品損壞，亦不包括能夠以產品附帶的修補套裝解決的問
題，或可以按照說明書建議解決系統錯誤的問題。本保修僅適用於未經任何第三方修改或用於商業目的的產品。產品必須按照
說明書建議進行儲存和使用。�
�
所有退貨或退款的產品必須要在原廠包裝完好的情況下連同所有配件退回，提供您的收據或購買證明。�
�
如收到貨品後發現任何問題請通過電郵 hello@hkhottubs.com 聯繫我們。退貨或退款一經確認，我們將安排及提供有關如何
寄送產品的說明。恕不為任何在未事先要求退貨的情況下把貨品寄回給我們的物品提供退款安排。

Refund Modality

當收到寄回損壞的產品或您提供的產品損壞證據，我們將進行全額退款。

Return Modality

未損壞的產品在訂單完成後一律不退不換。我們對所有損壞的產品提供 7 天退貨和退款保證，您可以在收到產品後 7 天內為
損壞的產品申請退貨和退款。

Return Fees

所有香港本地退貨的運費將被免除。

Carriers Delivery Time

我們的交付時間約3 到 8 個工作日。所有香港訂單享有免費送貨服務，以下送貨地點除外：�
- 超過30公斤的訂單我們不能運送到離島（南丫島、長洲、坪洲等）。這些訂單必須交付到由客人提供的非離島地址或由客人
安排其他運輸工具（如船運等）。�
- 送貨地點沒有升降機或貨品須經樓梯送貨，每層將加收港幣$ 150的送貨費，每十級算一層，不足十級仍算一層。


