
Terms of sales

Guarantee Modality

【貨品】�
�
預購貨品定價已包含貨品及由供應商運送至本店的費用。�
�
訂單生效後，即使其後貨品價格產生浮動，貨品於該訂單的定價將不能修改。�
�
本店提供的照片/資料/建議只作參考，因此顧客有責任於提交訂單前了解所訂購的貨品資料。最終貨品將以實際到貨時為準，
而本店不會因圖片色差，一般產品瑕疵或相近問題而作出退換或取消訂單。

Refund Modality

無

Return Modality

除非特殊考慮，否則不予退貨�
�
為免生疑問，除非 Bootmeister 認為合理，否則所有退貨/換貨政策不適用於所有產品。�
�
可退貨條件�
�
除產品質量問題外，除產品質量問題外，每件產品只允許退換一次，退換貨產品必須處於可銷售狀態。此外，退款/換貨時必
須出示原始包裝和標籤。我們的 Bootmeister 團隊將對相關產品的狀況進行評估（“評估”），並保留自行決定是否接受所請
求的退款/換貨的權利。�
�
我們將不接受以下產品的任何退貨：�
�
– 您通過退貨獲得的產品，除非在獲得此類產品時出現質量問題；�
– 易腐爛產品、個人安全設備和個性化產品，包括但不限於內衣、襪子、鞋類和泳裝；�
– 未適當注意用戶手冊提供的說明和/或說明或包裝或產品本身（視情況而定）提供的說明和/或說明而使用的產品；�
– 由於使用時間超過使用壽命或用途不當而損壞的產品�
– 與原始狀態存在重大差異的產品；和�
– 外觀不干淨的產品。�
– 以非法方式獲得的產品；和�
– 在購買之日後超過有效期、“使用期限”或“保質期”日期的食品和飲料。�
�
在不影響上述規定的情況下，不退貨適用於 (i) 消耗品或零件或包含任何零件或成分的產品，這些零件或成分會隨著時間的推
移而減少，包括但不限於電池、輪子、球拍上的線和氣體； (ii) 外觀損壞，包括但不限於划痕、凹痕、裂縫、端口上的塑料破
損或其他外觀損壞； (iii) 與未經我們認證的第三方組件或產品一起使用造成的損壞； (iv) 因事故、濫用、地震、火災、液體接
觸、誤用或其他外部原因造成的損壞； (v) 由未經我們授權的任何人以任何方式未經授權的服務或修改造成的損壞，包括但不
限於調整、更改、調試、安裝、維護或修改； (vi) 正常磨損或其他因產品正常老化引起的。�
�
退貨和退款程序�
�
顧客可以在收到產品七個日曆日內（或其他書面約定的時間段）自費連同您購買時使用的電子郵件地址或會員帳戶的電話號
碼，將有缺陷或未使用的產品退還給任何迪卡儂門店。根據評估（受退款/換貨資格標準中提及的限制），迪卡儂將基於於此



說明的可退貨條件酌情決定產品是否有資格獲得退款。如果接受退貨和退款，我們將通過與購買退貨產品時相同的付款方式全
額退還購買價格。�
�
如果通過相同方式退款變得不可能或在商業上不可行，則此類退款應根據當時的情況並由 Bootmeister 自行決定通過其他合
適的替代方式進行。我們將在收到退回產品後的兩 (2) 至五 (5) 個工作日內處理退貨和退款請求。�
�
重要提示：如果 Bootmeister 在執行評估後得出無法接受您的退貨和退款請求的結論，我們將向您發送一封電子郵件/一條消
息，通知您退貨和退款請求不成功（“拒絕電子郵件”） .自拒絕電子郵件之日起，我們會將與此類請求相關的產品保留兩 (2) 
週，以供您收集。如果產品在這兩週內尚未從我們這裡取走，我們保留對產品的存儲收取費用的權利，您將需要承擔我們產生
的任何費用因逾期收款直接或間接產生、與之相關或與之相關。

Return Fees

無

Carriers Delivery Time

預訂貨品一般於14 – 30日到貨，但因應貨運之不確定性，本店不接受顧客以超出貨品預計到貨日期為由作出退款或任何補償
申請�
�
現貨貨品一般於確認訂單後之兩個工作天內（不包括 Bootmeister 非辦公時間）送出，本店不接受顧客以超出貨品預計到貨
日期為由作出退款或任何補償申請。

Return Delay

7_Days


